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1 Cobertura y Experiencia

1.1 Razon social o denominacion del Postulante

Razdn Social o Global Quality Foundation, A.C.

denominacién:

RFC: GQF140619FTA

Domicilio: Bosque de Chantilly 1, Paseos del Bosque,
Naucalpan, México

Teléfonos: (55) 5344 4825 (55) 5364 2380

Representante Legal: Nelly Centeno Camacho

Correo Electronico: nelly-centeno@hotmail.com

1.2 Fecha de fundacién o instalacion

Es una Fundacion Auténoma Interdisciplinaria creada en New York en 1975, reune
miembros de 36 naciones asi como instituciones, empresas e individuos de todo el
mundo. Su sede en México se crea el 06 de agosto de 2014.

1.3 Actividades preponderantes que realiza

1. Capacitacidn abierta a personas disminuidas en sus capacidades fisicas para lograr
una vida productiva en los individuos.

2. Integracion de personas con capacidades diferentes al mundo laboral.

3. Reconocimiento de personas y/o empresas destacadas en base a criterios de
calidad en productos o servicios.

4. Buscar todas las oportunidades para la promocidn de la asociacion y el impacto
social causado en medios masivos de comunicacién.

1.4 Poblaciéon que atiende y experiencia

Los clientes deben cumplir con el requisito de calidad en la elaboracién de productos y
servicios. Para este caso, la Global Quality Foundation atiende a un estimado de 407
clientes, cuyas actividades son de diversa indole. Asimismo, el perfil de aquellas personas
que reciben el apoyo de la organizacidn, deben ser aquellas cuyas capacidades no les
permitan el pleno uso de sus funciones motrices, sensoriales y/o intelectuales, que
pertenezcan al sector poblacional que tenga la edad minima para laborar, es decir, 18
afios. La cantidad de personas pertenecientes a este sector y que reciben apoyo de la
fundacidn es variable, con un promedio de 10 personas al mes.

1.5 Tamafo del impacto de la organizacién en cuanto a su extension territorial

Figura 1. Extension de operaciones de la Global Quality Foundation
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México: Cobertura en los 32 estados y en el Distrito Federal
América: Argentina, Brasil, Canada, Chile y Estados Unidos.

Europa: Alemania, Espafia, Italia, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rusia, Suecia,
Suiza y Ucrania.

Africa: Sudafrica y Tunez.

Asia: China, Corea del Sur, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, India, Japén y Oman.

2 Infraestructura

2.1 Instalaciones, equipos, maquinaria y espacios con los que cuenta

1. Oficinas virtuales: Para uso exclusivo del comité multidisciplinario y junta
directiva.

2. Equipo telefénico, de cémputo, fotocopiado e impresidn: Para el adecuado
desarrollo de actividades.

3. Articulos diversos de papeleria: Para la organizacién documental.

4. Salones de eventos: Para el desarrollo de eventos de caracter social.

5. Terminal punto de venta: Permite transacciones a usuarios con tarjeta de
débito/crédito. >

6. Vehiculos utilitarios: Para el traslado de personal o equipos.

7. Equipos de proyeccion de audio y video: Para la transmisién de contenido
multimedia.

8. Stands: Para la distribucion de informacion a través de eventos propios o de
terceros.

9. Oficinas directivas y sala de juntas: Para uso del personal.

10. Almacén: Para el resguardo de inventario.

Figura 2. Eventa social de lo Global Quality Figura 3. Salén de Eventos, Restaurante El
Foundation Logo

Figura 6. Oficinas
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2.2 Medios de comunicacién con los que cuenta a fin de garantizar una
atencion oportuna y eficiente con el CONOCER y los usuarios del Sistema

Nacional de Competencias

1. Sitio web: www.ggfweb.org.mx
2. Publicaciones impresas y/o digitales: Periédico Reforma, El Economista

3. Radio: Grupo Radiorama
4. Television: Televisa, TV Azteca, Univision.

2.3 Maedios, recursos y elementos tecnolégicos y/o informaticos que apoyen

su operaciéon como parte del Sistema Nacional de Competencias.

1. Postulaciones a través del sitio web

2. Difusion a través de medios de comunicacion

3. Capacitacion a través de videoconferencia

4. Herramientas informaticas con accesibilidad para personas con capacidades
especiales

3 Reconocimiento Social

3.1 Reconocimiento de la calidad de sus servicios
Certificados: Lioyd International por Etica Comercial
Condecoraciones: Estrella de Oro, otorgada por Galerias Plaza de las Estrellas, a la
excelencia.

Menciones: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por la entrega de un
reconocimiento al Lic. Gerardo Ruiz Esparza; Secretaria de la Defensa Nacional, por la
entrega de un reconocimiento al General Salvador Cienfuegos.

8 swAre H

RECIBE RUIZ ESPARZA GALARDON GLOBAL QUALITY GOLD POR DESARROLLO DI
INFRAESTRUCTURA

COMUNICADO No 190

Figura 7. Mencion de la Secretario de Comunicaciones y Transportes de la Global Quality Foundation.
Recuperado de  http://www.sct.gob.mx/despliega-noticias/article/recibe-ruiz-esparza-golardon-global-
quality-gold-por-desarrollo-de-infraestructura/
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3.2 Proyectos relevantes realizados y/o casos de éxito.

Denominacién

Actividades

Impacto

Resultados

Cenalfa
Comercializadora,
S.A.de C.V. (Grupo
Cenalfa)

Creada para dar
seguimiento a

| procesos que
| involucran calidad

Mayor captacidn
de clientes a través
de sitio web, stands
y difusion en
medios de
comunicacion

Posicionamiento
como empresa
para supervision,
consultoria y
gestion

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Se otorgd

reconocimiento al
Lic. Gerardo Ruiz
Esparza por
desarrollo de

Difusion de las
actividades de
Global Quality
Foundation entre
dependencias

Reconocimiento de
la Global Quality
ante entidades
gubernamentales
para colaboracién

Secretaria de la
Defensa Nacional

infraestructura gubernamentales en futuros
proyectos
Se otorgd Difusién de las Reconocimiento de

reconocimiento al
Gral. Salvador
Cienfuegos por
trayectoria en la

actividades de
Global Quality
Foundation entre
dependencias

la Global Quality
ante entidades
gubernamentales
para colaboracion

SEDENA gubernamentales en futuros
proyectos
Café Kowloon Implementacion Difusion de Cambios en

de metodologias
de mejora

resultados del
proyecto a través

politicas de calidad,
mejora de procesos

continua a través de su sitio web y servicios
de Grupo Cenalfa
Landsteiner Implementacién Difusion de Cambios en

Scientific

de metodologias
de mejora

continua a través
de Grupo Cenalfa

resultados del
proyecto a través
del Portal
Iberoamericano de
Marketing
Farmacéutico

politicas de calidad,
mejora de procesos

Y servicios

3.3 Clientes actuales
Se cuenta con una amplia gama de clientes provenientes de diversos sectores comerciales
por ejemplo, gastrondmico, textil, agronomo, farmacéutico, espectaculos, periodismo,
gobierno, politico, quimico, construccion, inmobiliario, tecnologico, educacion, entre
otros. La cantidad asciende a 407 clientes fortuitos.
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4 Vinculacion con los Sectores Productivos

4.1 Convenios de colaboraciéon y/o mecanismos de alianza

Denominacion

Vinculacion

Actividades

Resultados

Cenalfa
Comercializadora,
S.A. de C.V. {Grupo
Cenalfa)

Lic. Nelly Centeno

Creada para dar
seguimiento a
procesos que
involucran calidad

Posicionamiento
COmo empresa para
supervision,
consultoria y
gestion

Delegacion Lic. Adrian
Cuajimalpa Ruvalcaba
Vibra TV losé Quintanilla

Capacitacion de
profesionales en
materia de mejora
continua y
sistemas de gestion
de calidad

Emision de
programas
relacionados con la
cobertura de
eventos de Global
Quality
Foundation, a
través de Grupo
Cenalfa

Facilidades de
ingreso a los
programas de
capacitacion para
clientes potenciales

Difusion
publicitaria masiva,
captacion de
clientes potenciales

Restaurante El Lago

Lucy Hernandez

Eventos de
caracter social por
parte de Global
Quality Foundation

Recepcion positiva
de asistentes,
cobertura en
medios de
comunicacién

ID Marketing

Estrategias de
mercadeo para la
captacion de
clientesy
busqueda en la
satisfaccion de sus
necesidades

Captacion de
clientes
potenciales,
recepcion positiva
encuantoa
servicios

5 Perfil de Directivo y Capital Humano

5.1 Tamafio de la organizacion respecto al nimero de personas que la

conforman

Para la Global Quality Foundation actualmente se encuentran laborando 20 personas que
fungen en puestos subrogados. Para las plazas eventuales, el nimero varia en funcion del
tiempo.
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Se distingue por sus procesos de diagnostico y evaluacion, asi como por contribuir
a través de donaciones y acciones para ayudar a instituciones indudablemente
reconocidas, como fundacion Extiende ti Mano y la Escuela de Arqueologia de
Belice.

Amplia experiencia en la evaluacion de entidades mediante herramientas de
marketing, gracias a la colaboracion de ID Marketing.

Capacitacion a través de profesionales en materia educativa.

Accesibilidad para personas con capacidades especiales.

Vinculacion continua con medios masivos de comunicacion, tales como Televisa,
TV Azteca, Univision, periédico Reforma, Grupo Radiorama, entre otros.

Experiencia y/o conocimiento sobre certificacion, evaluacion,

competencias u otras actividades afines.
1.

U e

6.

Sistemas de gestion de calidad.
Herramientas de mejora continua.
Estrategias de marketing.

Higiene y seguridad industrial.
Formacién de personal.

Procesos evaluativos.

Sector y poblacion en los que se piense incidir (explique los motivos de su

decision).

Administracién Pablica — Evaluacion y certificacidn de personal
encargado de los procesos de gestion del Estado

Agricola y Pecuario — Formacion de personas capaces de
administrar recursos naturales

Agua — Regulacidn de recursos hidraulicos mediante la
certificacién de personal competente para dicha funcion

Automotriz — Mejora continua en la produccién de automdviles

Comercio — Evaluacion de personal para regulacién de
procedimientos de compra-venta

Comercio Exterior — Evaluacion de personal para regulacion de
procedimientos de compra-venta

Construccion — Implementacion de mejora continua y
certificacién en materia de seguridad

Cultura — Fomento al conocimiento y organizacion de eventos
mediante capacitacién y certificacion de personas

Deportivo — Capacitacidn de personal para fomento de
actividades

Educacion y Formacién de Personas — Capacitacion y evaluacion
continua de personas que transmitan conocimiento

Energia eléctrica — Regulacion de recursos energéticos
mediante la certificacion de personal competente para dicha
funcion

Financiero — Regulacién de operaciones mediante certificacion
de estas a través de su personal

Funciones del Sistema Nacional de Competencias — Mantener

estandares y dar verificacion, vigilancia y seguimiento a estos
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capacitado, asi como condiciones de trabajo seguras, ordenadas y dando cumplimiento
a regulaciones y normatividad.

Posibles clientes o usuarios a los cuales se dirigiran las acciones.
Los clientes a los cuales se dirigiran las acciones son los que en cada afio en el mes de
septiembre se retnan a través de las recomendaciones hechas por los clientes satisfechos
de cada empresa como lo son:

Administracion Plblica

Agricola y Pecuario

Agua

Automotriz

Comercio

Comercio Exterior

Construccion

Cultura

Deportivo

Educacién y Formacion de Personas
Energia Eléctrica

Financiero

Funciones del Sistema Nacional de Competencias
Laboral

Logistica

Magquilas y Manufactura

Mineria

Petrdleo y Gas

Procesamiento de Alimentos
Quimico

Seguridad Publica

Servicios Profesionales y Técnicos
Social

Sociedades Cooperativas
Tecnologias de la Informacidn
Transporte

Turismo

Estas acciones se piensan implementar segun las siguientes proporciones (valores dados
€n porcentaje):

POSi bl es Cl ie ntes = Comercio/Comercio
Exterior

2 1 = Servicios Profesionales
y Técnicos
Petroleo y Gas/Quimico

= Funciones del SNC
® Educacién y Formacion

de personas
@ Logistica

m Otros

Figura 8. Praoparcion de posibles clientes para implementar acciones
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